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INFORMATII DESPRE PIESE Sl

LIMITE DE EXPEDIERE

Pe drumul de la expeditor la destinatar, coletele trec prin multe verificari, procese de
manevrare si manipulare mecanica, iar integritatea lor depinde de modul in care sunt
ambalate.

‘T Pentru ca ne dorim sa va oferim cele mai bune servicii de livrare si

™ V pentru ca integritatea coletelor este importanta pentru noi, am

b conceput un ghid de ambalare care va clarifica standardele
'S minime necesare pentru acceptarea marfii in reteaua noastra.

Reteaua FAN Courier este dimensionata si planificata in asa fel
incat sa ridice si sa livreze plicuri, colete si o gama larga de piese
paletizate sau nepaletizate.

Restrictiile de greutate si dimensiuni pentru coletele transportate se aplica pentru a asigura
transportul si manipularea expeditiilor in depozitele FAN Courier si de catre flota de
autovehicule, in conditii de maxima siguranta. Pentru a evita deteriorarile pe parcursul tranzitului
prin reteaua FAN Courier, toate expeditiile trebuie ambalate corespunzator pentru transportul
vrac sau consolidat.

in acest ghid, veti gasi recomandarile noastre minime
de ambalare, adresate atat clientilor expeditori, cat si
personalului FAN Courier responsabil de procesul de
acceptare a expeditiilor de la clienti sau personalului
care ofera indrumari de ambalare specifice diferitelor

tipuri de marfuri. %

*In cazul in care aceste standarde minime nu sunt respectate, FAN Courier Express isi rezerva dreptul de
a nu accepta bunurile pentru transport.



Mai jos, aveti detaliate elementele de baza ale unei ambalari corespunzatoare, pe categorii de
produse si limitele FAN Courier Express referitoare la dimensiunile si greutatile acceptate.

GREUTATE SI DIMENSIUNE

STANDARD

Greutatea maxima a unei piese nu trebuie sa depaseasca 30 kg,
dimensiuni 60x50x30 cm.

TRANSPORT MARFA

Greutatea minima admisa per colet este de 30 kg, iar dimensiunile
trebuie sa se incadreze in urmatoarele limite: 60x50x30 cm.

Greutatea ce se va lua in calcul va fi cea mai mare dintre greutatea
fizica si cea volumetrica, care se calculeaza astfel: Lungime (cm) x
Latime (cm) x Indltime (cm)/6000.

160 cm

DIMENSIUNI PALETI [

Dimensiunea maxima acceptata pentru paleti este de p
120x80x160 cm si palet industrial 120x120x160 cm. 2
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SECURIZAT SI SUPRAPOZABIL

Pentru a asigura transportul produselor in siguranta, va recomandam sa
K folositi carton rezistent cu dublu strat, cutii de lemn sau paleti (dupa
caz) si banda adeziva rezistentd, astfel incat sa reziste la suprapozare.

. Dimensiunile ambalajului trebuie sa fie alese in functie de continut si
trebuie sa se utilizeze materiale de umplere, pentru a impiedica
@@ produsele sa se miste in interiorul pachetelor. Daca aveti mai multe cutii
asezate pe palet, acestea trebuie separate cu placi din carton si intreg
paletul trebuie infasurat cu folie protectoare.



Atentie! Cutiile care nu sunt suficient incarcate se pot deforma, iar cele incarcate peste capacitate
se pot deforma sau pot lua forme neregulate, nesuprapozabile.

LIMITELE DE PIESE SI1 EXPEDIERE

Limitele de greutate si dimensiuni utilizate de catre FAN
Courier Express reflecta limitele comune de greutate si
@3 X dimensiune ale autovehiculelor de transport si ale centrelor
~ noastre de sortare si livrare. Articolele mai mari si mai grele

necesita comenzi speciale, deoarece este posibil sa nu
incapa intr-un vehicul de curierat standard.

Ori de cate ori FAN Courier Express trebuie sa utilizeze
vehicule sau mijloace de manipulari specializate, se va aplica
o taxa suplimentara.

Limitele de greutate si dimensiuni utilizate de FAN Courier Express sunt prezentate in tabelul de mai
jos. Daca aveti nevoie de asistenta, va rugam sa contactati Departamentul de comenzi.

EXPEDITII ACCEPTATE DE SISTEM

c o5 Dimensiuni
Greutatea gravimetrica sau omanda maxime Comanda

speciala acceptate/piesd speciala

volumetrica a expeditiei Observatii )
necesara L/UH necesara

Pani la 30 kg NU 60x50x30 cm X

Peste 30 kg NU 300* X

Palet (max 200 kg) DA 120x80x160 cm v
Palet industrial (max 200 kg) DA 120x120x60 cm v

Transportul se efectueaza
doar prin intermediul

Paletl > 200 kg + colete casei de expeditii FAN — DA
agabaritice, atipice, de volum, serviciul EuroCargo x
insuficient si/sau incorect (eurocargo@fancourier.ro)
ambalate

*  Coletele/expeditiile de tip palet, cu greutatea intre 100 si 200 kg, se vor livra la nivelul
solului/rampei, din sediile FAN.



INTERZISE LA TRANSPORT

AUTO - MOTO

ARTICOLE DE
UZ CASNIC

CONSTRUCTII

ALTELE

Anvelope de dimensiuni mari (TIR, camion, utilaje agricole, etc.)
Motociclete

Barci, remorci, peridocuri, subansamble ale acestora

Parbrize, lunete, alte geamuri auto

Cutii de viteza, motoare, caroserii auto, inclusiv capote, baterii

Saltele in forma bruta, desfacute

Scaune asamblate si/sau neambalate

Mobilier asamblat

Masa masaj, scaune pentru saloane cosmetice, pat medical asamblate si/sau
neambalate corespunzator

Stalpi, table, gard

BCA, placi OSB, gresie, faianta, etc.

Geamuri

Fose

Tevi, profile metal

Sul linoleum, rola mocheta, plasa, etc.

Furtune (ce nu pot fi ambalate)

Usi de garaj

Scari

Vata sanitara/minerala

Saci cu nisip/pietris/ciment/seminte

Utilaje grele (strung, circular, masini de tasat pietris, cupe/lame excavator,
motocoasa, masina de tuns gazon, aparate pentru stropit culturile, etc.)
Paleti mai mari de 120/120/160 cm

Tambur cablu

Lichide/ulei/vopsea, alte substante asemanatoare (adevizi, geluri, diluanti, lacuri,
aracet, etc.)

Cabine de toaleta, cabine de dus, ladite de plastic, PET-uri, bureti (suluri sau desfacuti)
Sacose din rafie sau din alt material pline cu diverse produse

Saci de gunoi plini cu diverse produse

Tomberoane/pubele

Momeala vie

Tobogane, jocuri gonflabile (chiar si dezumflate)

Intestine si alte organe, animale vii sau moarte, ramasite umane

Alimente perisabile, fructe si legume proaspete

Rasaduri, arbusti

Alambice (cazane de tuica)

Artificii, petarde

Substante/probe biologice

Orice produse incadrate ca substante periculoase la transportul rutier
Lichide/ulei/alte substante asemanatoare (geluri, diluanti, produse pe baza de clor,
etc.)

Butoaie si bidoane goale



CARACTERISTICILE DE BAZA ALE

UNEI AMBALARI REUSITE

Expeditiile de mari dimensiuni sau paletizate trebuie sa fie potrivite pentru transportul prin reteaua
FAN Courier Express. Dimensiunile acceptate la transport sunt cele prezentate anterior in tabel
110x60x60 cm.

Plicurile si coletele (de pana in 30 kg cu dimensinile 60x50x30 cm) expediate prin reteaua FAN
Courier Express trebuie sa fie compatibile cu sistemele automate de sortare sau cu instalatiile de
manipulare (minim dimensiuni format A5).

Mai jos sunt enumerate cele patru cerinte cheie pe care ar trebui sa le luati in considerare la
ambalarea expeditiilor. Prin respectarea lor, va asigurati ca FAN Courier Express poate transporta
expeditia dumneavoastra fara a adauga costuri suplimentare pentru manipularea speciala.

SUPRAPOZABIL

Asigurati-va ca piesa dvs. este ambalata astfel incat sa se poata
suprapune sau sa se poata aseza alte expeditii peste aceasta.

STIVUIBIL

Asigurati-va ca piesele mari sau cu forme neregulate sunt
incarcate pe un palet sau pe o baza solida si prevazuta cu forme

speciale care sa asigure posibilitatea unei manipulari sigure si l
fara deteriorari, cu ajutorul unui stivuitor.

i ’
SOC SI VIBRATII

Pot aparea vibratii si socuri minore in timpul manipularii

©

INCLINABIL

Asigurati-va ca articolul dvs. este sigur si stabil atat pe un palet, cat si
in ambalaj. Bunurile se vor inclina in timpul transportului si/sau
manipularii.

mecanice. Asigurati-va ca articolele dvs. sunt suficient de bine
ambalate pentru a rezista la transport si ca nu se misca liber in

ambalajul exterior.



MODALITATI DE AMBALARE

CUTIE DIN CARTON

Produsele mai usoare (<30 kg) pot fi ambalate in cutii din carton. Pentru
mai multe informatii, consultati conditiile generale de ambalare de pe
site-ul www.fancourier.ro/cum-sa-ambalezi-corect/. .

Se recomanda evitarea utilizarii ambalajelor din carton in situatia in care

continutul este neadecvat acestui tip de ambalaj (piese metalice grele,
cu forme neregulate, cu centre de greutate excentrice). in acest caz v @
recomandam sa utilizati coltare pentru ambalaj sau sa optati pentru un

ambalaj din lemn.

AMBALAJ DIN LEMN

Folositi cutii din lemn din esenta tare, de calitate si asigurati cutia cu
ajutorul unor chingi sau a unor benzi STRAPEX, pentru a creste
rezistenta ambalarii. Trebuie sa fie ambalate intr-o cutie mobila ce poate
fi manipulata cu stivuitorul/transpaletul sau incarcate in siguranta pe un
palet.

PALET

Pentru transportul consolidat al expeditiilor cu mai multe piese, asezati
articolele pe un palet si asigurati-le folosind metodele prezentate in
acest ghid.

Asigurati-va ca partea superioara a paletului este plana si uniforma si
cutiile nu depasesc marginea paletului.

*Nota: Piesele individuale care au o greutate mai mare de 100 kg* trebuie sa fie ambalate intr-o cutie mobila ce poate fi
manipulata cu stivuitorul sau incarcate in siguranta pe un palet. Pentru piesele de 30 - 100 kg, va recomandam sa folositi
un palet sau o cutie din lemn. Daca utilizati o cutie, aceasta trebuie sa poata suporta intreaga greutate a bunurilor. La
ambalarea pieselor individuale, pe paleti sau in cutii din lemn, trebuie sa asigurati marfa si sa folositi o ambalare
corespunzatoare care rezista la manipuldri multiple cu mijloace speciale de manipulare. Infolierea trebuie facuta cat mai

responsabil si constiincios pentru a asigura corect si sigur produsele aflate pe palet.



UTILIZAREA PALETILOR

Urmatoarea sectiune va prezinta standardele stabilite de catre FAN Courier Express pentru
transporturile paletizate, recomandarea cuprinde: ce palet sa utilizati, cum sa asezati cutiile pe palet
si cum sa va protejati si sa va asigurati bunurile din interior.

* Pentru evitarea unor costuri suplimentare pentru bunurile supradimensionate, va recomandam utilizarea paletilor de dimensiuni standard.

ALEGEREA CORECTA A PALETILOR
LEMN

\\\,’ ® Puternic si potrivit pentru obiecte grele.
/ ® Reutilizabil.
/ ® Daca este expediat international, asigurati-va ca lemnul

indeplineste standardele internationale.

® Asigurati-va ca paletul dispune de o baza solida pentru a creste
stabilitatea.

PLASTIC

® Capacitate mare de incarcare si suprafata antiderapanta.

® Greutate mica.

® Rezistent la umiditate si coroziune.

STIVUIREA CUTIILOR PE PALETI

STIVUIREA PE COLOANA STIVUIREA IN T SAU INTERCALATA

Stivuirea cutiilor pe tip coloana intr-un palet este cel
mai bun mod pentru mentinerea rezistentei acestora
in timpul transportului si pentru protejarea bunurilor
impotriva compresiei. Stivuiti cutiile pe coloane, colt
in colt si margine in margine, pentru cea mai mare
rezistenta la stivuire. Paletul va fi OBLIGATORIU
stabilizat si fixat cu folie intinsa si chinga.

Daca bunurile din interiorul unei cutii sunt rigide,
stivuirea in T va creste stabilitatea paletilor.

Daca marfurile din interiorul unei cutii nu sunt
rigide, stivuirea de interblocare poate reduce
efectiv puterea de compresie cu pana la 50%, iar
bunurile pot fi deteriorate.



TIP PIRAMIDA ARANJARE CARE DEPASESTE

BAZA (PALETUL)
Aranjarea bunurilor pe palet in forma de Cutiile sau continutul trebuie sa NU depaseasca
piramid3 nu asigurd o suprafatd superioard marginea paletului, deoarece expune in mod
nivelata si expune marfurile la deteriorari, la risc TEJERIIEE: MERUTIG (€ CREErern I T
de intarziere si la costuri suplimentare. manipularii. Utilizarea unei metode de stivuire a

paletilor neuniforma poate reduce, de
asemenea, rezistenta individuala a cutiilor din
stratul de la baza cu mai mult de 30%.

METODE CORECTE PENTRU TRANSPORTUL PALETIZAT
AL BUNURILOR

Puteti ajuta la prevenirea deteriorarii bunurilor dvs. in timpul tranzitului folosind o varietate de masuri
care sunt prezentate mai jos. Aceste metode sunt orientative si se pot folosi si alte forme de protectie, de
exemplu, material spumos pentru amortizare, lada din lemn, folie cu bule, hartie, forme/fulgi din

polistiren, etc. Metodele folosite trebuie sa fie cel putin de aceeasi calitate cu cele prezentate in acest
ghid.

PROTECTII PENTRU MARGINI

Protectiile verticale pentru margini nu numai ca
reduc deteriorarea marginilor cutiilor in timpul
transportului, ci ajuta si la stabilizarea incarcaturii. Se
recomanda atat protectia marginilor orizontale, cat
si cea a marginilor verticale.

CARTOANE A

Placile din carton pozitionate in partea superioara, pe
baza si pe partile laterale ofera o bariera de protectie.
Acestea ajuta la raspandirea greutatii transporturilor
plasate pe partea superioara si o protectie contra
lamelelor de baza ale paletului. ’



INTARITOARE

Atunci cand expediati piese de dimensiuni mari, cu forme
neregulate, asigurati-va ca articolele sunt foarte bine fixate pe un
palet, astfel incat ancorarea sa impiedice miscarile laterale care
pot aparea in timpul transportului. Se recomanda ca ambalajul
exterior sa fie din lemn rezistent.

SECURIZAREA BUNURILOR g

Legarea si infolierea sunt cele doua metode principale de fixare a marfurilor pe un palet si trebuie
folosite pentru transporturi de dimensiuni mari sau paletizate. Tipurile de benzi utilizate pot include
otel, nailon, poliester (PET) si polipropilena. Metalul este mai potrivit pentru articolele solide mai
grele, in timp ce nailonul si PET-ul sunt recomandate pentru cutii si articole mai usoare. Daca utilizati
benzi de legare din plastic, asigurati-va ca sunt rezistente si fixeaza corespunzator bunurile.

FOLIE TERMOCONTRACTABILA / FOLIE DE INFASURARE

Cand aplicati infasurarea cu folie, asigurati-va ca ati fixat folia de
marginea paletului si/sau a bazei stivuibile.

Aplicati folia termocontractabila prin rotirea stransa a foliei \ }
orizontale in jurul marfurilor.

Continuati sa aplicati folia dinspre partea inferioara spre partea L L2 il
superioara a paletului, concentric, asigurand in acelasi timp o |
suprapunere de 50% peste stratul anterior de folie. in partea |
superioara, incrucisati in diagonala folia din fiecare colt pana |
cand partea superioara este complet acoperit. in cele din urma, e SE==
inclinati folia in jos si aplicati o suprapunere stransa in jurul bazei . . .
paletului.
ANCORARE/FIXARE
Atunci cand este aplicata corect, ancorarea este o modalitate
ideala de a va asigura marfa trimisa prin curierat. Daca aplicati
manual benzile de legare, fixati prima bucata sub spatiul gol al
paletului si peste partea superioara a marfurilor pentru fixare
verticala.
Repetati fixarea benzilor de legare in toate directiile, astfel incat
| | | cel putin patru benzi sa fixeze incarcatura.

Utilizati intotdeauna protectii suplimentare pe margini pentru a evita taierea benzilor in
marginile superioare ale cutiilor, desfacerea legaturilor si deteriorarea produselor din interior.
Va recomandam sa utilizati folie rezistenta care sa protejeze suficient expedierea in contextul
manipularilor multiple din timpul transportului.



INDICATII SPECIFICE MARFURILOR

TRANSPORT TELEVIZOARE

Trebuie sa acordati o atentie deosebita atunci cand expediati
televizoare. Ambalajul original al producatorului NU este
considerat corespunzator.

Producatorii proiecteaza deseori ambalajele pentru
transportul vrac si nu iau in considerare cerintele de
transport prin curierat. Cand ambalati un televizor
asigurati-va ca spatiul gol din cutie este complet umplut cu
material protector (ca exista polistiren pe toate laturile).

Daca ambalajul producatorului nu are pereti dubli,
impachetati televizorul intr-o cutie din carton potrivita, cu
pereti dubli.

Cand expediati mai multe televizoare, plasati bunurile in pozitie verticala, pe un palet suficient de mare pentru
a evita depasirea acestuia. Asigurati televizoarele pe paleti folosind benzi din plastic si apoi inveliti cu folie
termocontractabila. Pentru a permite suprapozarea, asezati un material de amortizare deasupra produselor
(folii de carton dur sau alte materiale).

BAGAJE, ECHIPAMENTE SPORTIVE

SI INSTRUMENTE MUZICALE
i

Expedierea bagajelor, articolelor sportive sau a instrumentelor
muzicale este permisa doar in cutii din carton dur/carcase dure.

e \
H < Umpleti tot spatiul gol din cutii pentru a impiedica miscarea

articolului in timpul transportului in interiorul ambalajelor.

Asigurati-va ca produsul este complet invelit in cutia din carton. Daca parti ale echipamentului ies dintr-o
cutie, este posibil sa fie deteriorate. FAN Courier Express nu poate furniza ambalaje specializate pentru
articole sportive sau instrumente muzicale.



COVOARE SI ROLE TEXTILE

Pentru a preveni indoirea, este necesar sa rulati
intotdeauna covoarele/tesaturile de-a lungul
celei mai scurte lungimi.

Textilele sau covoarele trebuie sa fie infoliate cu
folie groasa si sa aiba capetele protejate cu
carton gros sau carton dur.

STICLE

Sticlele trebuie sa fie ambalate in cutii speciale
din carton dur, umplute cu polistiren sau alte
materiale de umplere, fara a lasa spatii libere,
pentru a evita miscarea in interiorul ambalajului.
Materialele de umplere trebuie sa fie in cantitate
suficienta, in asa fel incat sa protejeze continutul
la manipulari multiple.

In cazul in care aveti de transportat mai multe
sticle, folositi cutii speciale, ambalati individual
fiecare sticla in parte si utilizati separatoare din
carton care au rolul de a preveni atingerea
produselor din interior. Ambalajul din fabrica nu
este ambalaj conform.




